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الملخص المهني
خبير وقائد في مجال النفاذ الرقمي، حاصل على اعتماد CPWA، ويتمتع بخبرة تزيد على 12 عاماً في الجهات الحكومية والاتصالات والتقنية والتعليم العالي والاستشارات. يجمع بين الخبرة في معايير WCAG واختبار التقنيات المساعدة وهندسة النفاذ والحوكمة والمعالجة والخبرة الحياتية لدعم بناء خدمات رقمية شاملة. أول عُماني كفيف يحصل على درجة علمية في تخصص علمي.
مجالات الخبرة الأساسية
استراتيجية النفاذ وحوكمته | تدقيق WCAG | اختبار التقنيات المساعدة | تجربة المستخدم والمتطلبات الشاملة | المعالجة والتحقق | التدريب | المستندات المتاحة | التقنية الشاملة
الخبرة المهنية
أخصائي نفاذ
وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات، سلطنة عُمان | أبريل 2025-حتى الآن
• قيادة ودعم مبادرات النفاذ الرقمي للمواقع الحكومية والتطبيقات والخدمات الرقمية والمستندات.
• تقييم الخدمات وفق متطلبات WCAG وسلوك التقنيات المساعدة، وتوثيق الملاحظات وتوجيه أولويات المعالجة.
• تقديم المشورة لأصحاب المصلحة بشأن متطلبات النفاذ والشراء والحوكمة وممارسات الجودة المستدامة.
• تنفيذ التوعية والإرشاد العملي وبناء القدرات للفرق المسؤولة عن تقديم الخدمات الرقمية.
المؤسس وقائد النفاذ
A11y Oman، مبادرة تابعة لنوح العالمية | مايو 2025-حتى الآن
• تأسيس «A11y Oman» كمبادرة متخصصة في النفاذ الرقمي تحت مظلة نوح العالمية لدعم التجارب الرقمية الشاملة في عُمان والمنطقة.
• تقديم الاستشارات والتدقيق والتدريب وإرشادات المعالجة ووضع استراتيجيات التقنية الشاملة للمؤسسات.
• قيادة تطوير منصة «سهولة»، وهي منصة للنفاذ الرقمي تدعم الاختبار وإعداد التقارير والتحسين المؤسسي.
مهندس نفاذ رقمي
Charter Communications LLC، جرينوود فيليج، كولورادو | ديسمبر 2017-أكتوبر 2023
• صياغة متطلبات النفاذ للويب والتطبيقات والتحقق منها ودمجها في منهجيات العمل الرشيقة بالتعاون مع فرق المنتجات والتصميم والتطوير وضمان الجودة.
• تقييم المنتجات الرقمية باستخدام معايير WCAG وقارئات الشاشة والتقنيات المساعدة، وتوثيق العيوب القابلة للتنفيذ والتحقق من المعالجة.
• تحسين نفاذ بيئة العمل من خلال التوجيه اللمسي وملصقات برايل وإرشادات استخدام معدات اللياقة وحل مبتكر ثلاثي الأبعاد لآلات القهوة ذات الشاشات اللمسية.
• اختبار مستندات PDF وWord وExcel وتقديم إرشادات لتحسين نفاذها.
مصمم تجربة مستخدم للنفاذ - Unison Systems Inc.
جرينوود فيليج، كولورادو | أكتوبر 2017-ديسمبر 2017
• إنشاء متطلبات النفاذ وتحسينها وتحويل المشكلات المعقدة إلى حلول عملية لفرق العمل الرشيقة.
مختبر نفاذ رقمي - Blind Institute of Technology
دنفر، كولورادو | يونيو 2017-أكتوبر 2017
• اختبار البرمجيات كمستخدم للتقنيات المساعدة وعزل العيوب واقتراح حلول عملية للنفاذ.
مختبر نفاذ رقمي - معهد التعلم والتدريس، جامعة ولاية كولورادو
فورت كولينز، كولورادو | نوفمبر 2012-يونيو 2016
• تقييم المواقع والمحتوى التعليمي وتقديم إرشادات للمطورين لتحسين التوافق مع قارئات الشاشة.
مختبر ومستشار - قسم علوم الحاسوب، جامعة ولاية كولورادو
فورت كولينز، كولورادو | يونيو 2011-سبتمبر 2011
• اختبار مواقع القسم وتقديم المشورة لأعضاء هيئة التدريس لجعل المقررات متاحة للطلبة المكفوفين.
مترجم عربي - مكتب البرامج الدولية، جامعة ولاية كولورادو
فورت كولينز، كولورادو | يونيو 2010-سبتمبر 2010
• ترجمة الأدلة والنماذج وتقديم الترجمة الشفوية بين العربية والإنجليزية للموظفين والطلبة.
خبرات مختارة في المنتجات والاستشارات
• Google - مختبر نفاذ عن بُعد (أبريل 2013-ديسمبر 2022): ملاحظات واختبارات على Android وChromeOS وYouTube وGoogle Drive وSearch.
• Apple - مختبر نفاذ عن بُعد (يناير-أبريل 2018؛ أكتوبر 2020-أبريل 2023): اختبارات وبحوث نفاذ iOS وiPhone وiPad وApple Watch وتحويل النص إلى كلام.
• OrCam - مختبر منتجات عن بُعد (نوفمبر 2013-ديسمبر 2015): المساهمة في أفكار الميزات والاختبار وتحديد العيوب لجهاز MyEye.
• Dolphin Computer Access - مختبر تجريبي عن بُعد (يوليو 2007-ديسمبر 2015): اختبار قارئي الشاشة HAL وSuperNova وتقديم الملاحظات.
التعليم
ماجستير العلوم في نظم المعلومات الحاسوبية - جامعة ولاية كولورادو، مايو 2017
بكالوريوس العلوم في علوم الحاسوب، وتخصص فرعي في إدارة الأعمال - جامعة ولاية كولورادو، مايو 2015
الشهادات المهنية
CPWA | CPACC | أخصائي نفاذ الويب (WAS) | اعتماد JAWS | اعتماد NVDA | برايل العربية والإنجليزية (المستويان 1-2)
المهارات التقنية والمهنية
حوكمة النفاذ واستراتيجيته؛ تقييم WCAG؛ اختبار قارئات الشاشة والتقنيات المساعدة؛ تجربة المستخدم والمتطلبات الشاملة؛ التحقق من المعالجة؛ المستندات المتاحة؛ التدريب والمناصرة؛ HTML وCSS وJavaScript وPython وPHP وBash؛ Windows وmacOS وLinux وAndroid وiOS.
اللغات والتميّز
العربية والإنجليزية. أول عُماني كفيف يحصل على درجة علمية في تخصص علمي، مع خبرة مهنية دولية في عُمان والولايات المتحدة.
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